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CERTIFICADO

A quien corresponda:

A peticidn del interesado, por medio del presente certifico que la empresa
Piramide Digital a través del Ing. Pablo Paez prestd sus servicios de
capacitacion para dictar el Taller “Servicio al Cliente en Instituciones de
Microfinanzas” en la ciudad de Zamora, los dias 15 y 16 de diciembre del 2006,
para las Cooperativas de Ahorro y Crédito Cacpe Zamora y Cacpe Gualaquiza.

Luego de la evaluacidn realizada por los participantes y Swisscontact se
obtuvieron resultados satisfactorios, evidenciando el buen nivel de
conocimientos y capacidad de transferencia por parte del instructor.

El interesado puede hacer uso del presente certificado como a bien tuviere.

Atentamente,
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